Notulen HBE — BC overleg

Datum
Locatie
Aanwezig

Afwezig
Verslag

27 oktober 2025

't Terphoes — Noordhollandstraat 4

Trijnie Hollink, Olav Langenberg, Thomas Groot, Ismail Akhan, Joke Voerman
en Michelle Janssen

n.v.t

Michelle Janssen

1. Opening en vaststellen agenda

Trijnie opent de vergadering om 19.34. Trijnie vindt het erg fijn dat we weer met een groot
aantal samen zijn.

Mededeling

We hebben bij de Woonplaats een nieuwe directeur, Gabriel Kaplan. Niet alle
bewonerscommissies waren er van op de hoogte. Trijnie geeft aan dat hij erg begaan is met
de bewoners. Hij is bij elke huurdersvereniging langs geweest om kennis te maken.

Wij kunnen als huurdersvereniging niet veel doen voor de bewoners van Pathmos.

Wij hadden iemand uitgenodigd van de Woonplaats om uitleg te geven over de VVE maar
helaas was er niemand beschikbaar. We hebben nog andere gastsprekers geprobeerd te
krijgen maar dat is helaas niet gelukt. Erg teleurstellend.

Financiéle zaken

Ismail geeft aan dat hij na het overleiden van Pierre Martens alles heeft moeten overnemen.
Hij heeft alles zelf moeten uitzoeken omdat door de gezondheid van Pierre de overdracht
niet goed verlopen is.

De Woonplaats wil extra controles laten uitvoeren. Ismail heeft echt geprobeerd om de zo
snel mogelijk het geld over te maken naar de bewonerscommissies maar dat is niet gelukt. Er
zijn wat bedragen uit de begroting gekomen waar de Woonplaats van geschrokken was. Er
komen namelijk nieuwe systemen.

Trijnie geeft aan dat wij hebben aangegeven bij de Woonplaats dat wij Ismail ontlast wordt
als het gaat om de vraag waar het geld blijft want hij wordt steeds platgebeld. Het is voor ons
ook niet duidelijk hoe het nu verder gaat. Trijnie geeft aan dat ze bijna om de 2 dagen bij de
Woonplaats om te vragen wat de stand van zaken is. Er heerst veel onduidelijkheid bij
iedereen hierover en wij maken ons erg hard om zo snel mogelijk duidelijkheid te krijgen.

Trijnie geeft aan dat de bedragen die de commissies krijgen zijn wettelijk vastgelegd. Bij
bijzonderheden kunnen er aanvragen gedaan worden voor extra geld.

Roomveldje geeft aan dat ze een WA verzekering hebben omdat ze niet verantwoordelijk
willen zijn wanneer er wat gebeurt bij een activiteit. Ook de kosten van de rekening zijn vele
kosten. Er heerst wat onduidelijkheid of dit nou noodzakelijk is.

Communicatie

Roomveldje geeft aan dat buiten kantooruren de Woonplaats niet goed bereikbaar zijn over
bijvoorbeeld zaken als lift, autolift, ophopende rommel etc. en ze dan rustig antwoord
kunnen krijgen dat er niemand beschikbaar is.



Roomveldje geeft aan dat ze zelf ook bezig zijn geweest over informatie voorziening rondom
brandveiligheid als het gaat om bijvoorbeeld accu’s. Dit ook in samenspraak met de
Woonplaats maar hier is de Woonplaats nog mee bezig om te kijken wat richtlijnen zijn en
het beleid is. Ze willen ook graag weten wat het beleid is en wat kunnen ze communiceren
naar de bewoners. Ze zijn ook al 4 jaar bezig met de brandweer om hier duidelijkheid over te
krijgen, maar dat is er dus nog niet. Trijnie geeft aan dat dit 26/11 op de agenda van het
themaoverleg huurdersplatform wil gaan zetten.

Bij de Beukhof hebben ze wel hebben ze een aparte ruimte waar ze de scootmobiel en
elektrische fietsen kwijt.

Klompjes hebben ook de klachten over dat er geen beleid is rondom de brandveiligheid. Ze
hebben ook nieuwe rookmelders en die gaan om het half uur af, deze zijn er afgehaald maar
het is niet duidelijk of ze wel of niet werken omdat hier niet over gecommuniceerd wordt.

Klompje geeft aan dat meer dan de helft schimmelproblemen heeft in de badkamer. Maar ze
mogen het niet als één klacht indienen, ze zouden in principe dus per persoon de klacht
indienen. Tijdens de gesprekken met de Woonplaats wordt aangegeven dat ze deze klacht
daar niet mogen neerleggen.

Roomveldje vraag of er geen functieprofiel is. Klompjes geeft aan wel een tabelletje hebben
gekregen, maar het is ze niet duidelijk. En ze krijgen van de Woonplaats geen uitleg.

Uit het spreken blijkt dat ook niet helemaal duidelijk is wat wij precies kunnen doen. Dus
Trijnie legt uit dat als wij geen klachten van personen of commissies krijgen kunnen wij niets
doen. Als een klacht met 2x niet beantwoord wordt of niet naar wens is dan moet je bij ons
aankloppen.

Kisveldbrink geeft ook aan dat de communicatie vanuit ons niet even goed is.

Thomas geeft aan dat er een enquéte aankomt met wat de wensen zijn en wat speelt, maar
ook dat we volgend jaar bij alle commissies langs willen gaan.

Kisveldbrink vraagt wat de route is als het gaat om hoe je klachten moet indienen. Eerst 2x
via info@dewoonplaats.nl en daarna naar de HBE zodat wij kunnen kijken of wij kunnen
helpen.

Vacature

Trijnie geeft aan dat wij nog iemand zoeken die de website en de socials wil gaan bijhouden.
Content maken waarbij we actuele zaken delen. Wij horen graag wanneer iemand interesse
heeft.

Pauze

Rondvraag
De Klompjes geeft aan dat we volgend jaar ook bij hun recreatieruimte mogen organiseren.

Meander vraagt hoeveel ruimte we hebben er is naast de vaste bijdragen. Dit is iets wat wij
momenteel niet weten. Ismail legt ook nog aan dat er niet boven het maximaal vaste
bijdrage kan worden begroot. Pathmos geeft aan dat zij ook maar een maximaal bedrag
krijgen. Heel soms geven wij minder uit aan de bewonerscommissies dan kan het dat er wel
voor bijzonderheden extra geld is.
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Kisveldbrink vraagt waar ze moeten zijn als het gaat om dealen bij garages. De wijkagent en
de Woonplaats is het advies.

Roomveldje vraagt hoe het gaat om het plaatsen van dingen in de openbare ruimtes, want
het is niet duidelijk. Trijnie neemt het mee.

Klompjes wil graag weten hoe het zit met de brandveiligheid als het gaat om het tapijt in de
algemene ruimte. Daarnaast is de omgeving niet goed, er ligt bij de voordeur mensenpoep
en daarnaast de tuinen zien er niet goed uit. Ze geven aan dat ze de huismeester eigenlijk
ook bijna nooit zien. Roomveldje geeft nog als tip buitenbeter app. Ze geven ook aan dat ze
zich niet gehoord voelen als het gaat om de veiligheid door de Woonplaats.

Klompjes geven aan de dat de Berkenkamp een bewonersgroep is geworden en krijgen geld
van de woonconsulent van de Woonplaats en dat advies is ook gegeven aan de Klompjes. Er
is hun ook verteld dat ze alleen voor het “Knutselen” zijn en niet voor woongenot etc.

Thomas vraagt wel complext hier een VVE heeft. Maar niemand reageert hier positief op.
Sluiting

Trijnie laat de nieuwe samenwerkingsovereenkomst rondgaan zodat deze opnieuw getekend
kan worden. En sluit de vergadering om 21.25.



